城市轨道交通服务员（城市轨道交通站务员）职业
技能等级认定过程化考核实施方案

一、拟申报职业（工种）
	二级学院
	职业编码
	申报职业名称
	申报工种名称
	级别
	对应专业

	运输管理学院
	4-02-01-07
	城市轨道交通服务员
	城市轨道交通站务员
	3
	城市轨道交通运营管理专业、铁道交通运营管理专业、高铁乘务专业


二、取证方式与流程
	职业编码
	申报职业名称
	申报工种名称
	取证方式

	4-02-01-07
	城市轨道交通服务员
	城市轨道交通站务员
	过程化考核


三、场地设备设施
	场地情况

	理论知识考场地点、面积、数量
	学校有学生上机理论考试专用机房、主流机型，稳定网络连接，能同时进行300人以上理论考试。理论考核机房统一配备完善的监控系统，监控数据保留待查三年以上。
考场地点：新校区8513、8516、8519、8520、8528、8529
面积：520平米
数量：6

	操作技能考核场所地点、面积、数量（分职业描述）
	城轨交通站务员：
（1）考核地点：郑州铁路职业技术学院6A423-424
（2）考核场所数量：2
（3）考核场所面积：200平米

	设施设备情况

	认定职业1:   城轨交通站务员   设备所在地：行车值班员实训室6A423-424

	序号
	名      称
	规格/型号
	数量
	权属

	1
	站台门系统
	1套全尺寸南京康尼、1套虚拟郑州捷安站台门。均满足站台门实训教学及实操考核需求。
基本功能：
1．以城市轨道交通真实PSD为基础，配置PSD 门体（含滑动门、固定门等）。
2．PSD 正常动作和故障提示（应具备声光告警功能）。
3．能够实现信号系统、就地控制盘、综合后备盘、就地控制盒及手动解锁装置对PSD 的控制。
4．具备单控和联动功能，滑动门具备自动、手动、隔离3种操作模式。
5．能进行故障下的设备操作演练。

	2
	自有

	2
	道岔系统
	1套郑州捷安（ZD6转辙机，只含道岔尖轨基本轨转辙机械），2套智联友道（全尺寸道岔安装于单渡线两端），1套郑州电务段退役设备。均满足手摇道岔实训教学及实操考核需求，包含道岔、真实的转辙机、手摇道岔配套等工具。
	4
	自有

	3
	车站联锁软件
	4套ATC系统，其中2套浙江中控、1套郑州捷安、1套湖南益智。均满足车站联锁实训教学及实操考核需求。
	4
	自有

	4
	车站票务设备
	2套广州翼梭实体设备，可识别二维码车票，合计2台自动售票机，2组每组2通道扇门式单向自动检票机，2组每组1通道扇门式双向自动检票机，1通道三杆式自动检票机，2台半自动售票机（带单程票发卡模块），40台半自动售票机（带人工发卡器）。1套郑州捷安虚拟自动售票机。满足自动检票机、自动售票机、半自动售票机实训教学及实操考核需求。
	3
	自有


[bookmark: _GoBack]四、师资建设
	人员队伍建设情况

	专家队伍（副高级及以上）

	序号
	姓名
	身份证号
	职务/职称/技能等级
	学历
	专业
	是否本单位职工

	1
	贾明奔
	XXXXXXXX
	郑州地铁运营分公司副总经理/高级工程师
	硕研
	城市轨道交通运营管理
	否

	2
	李磊
	XXXXXXXX
	郑州地铁运营分公司客运三中心副主任/高级工程师
	大学本科
	城市轨道交通运营管理
	否

	考评员队伍

	序号
	姓名
	身份证号
	职务/职称/技能等级
	学历
	考评职业（工种）
	是否本单位职工

	1
	牛红霞
	XXXXXXXX
	专业带头人/教授/高级
	大学本科
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是

	2
	李攀科
	XXXXXXXX
	专业负责人/副教授/高级
	硕研
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是

	3
	孙仕明
	XXXXXXXX
	副教授/高级
	硕研
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是

	4
	李慧娟
	XXXXXXXX
	副教授/高级
	硕研
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是

	5
	李亚
	XXXXXXXX
	副教授/高级
	硕研
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是

	6
	解慧
	XXXXXXXX
	讲师/高级
	硕研
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是

	7
	马芳
	XXXXXXXX
	讲师/高级
	硕研
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是

	8
	孔芹
	XXXXXXXX
	讲师/高级
	硕研
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是

	9
	李柯
	XXXXXXXX
	讲师/高级
	硕研
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是

	10
	原方方
	XXXXXXXX
	讲师/高级
	硕研
	城市轨道交通站务员/行车值班员
	是




五、过程性考核与评价方案
（一）理论知识考核部分
	郑州铁路职业技术学院职业技能等级认定支撑课程与考核目标关系表
--理论知识考核部分
职业名称：城市轨道交通服务员  职业编码：4-02-01-07  
申请职业技能等级：三级/高级工
认定工种名称：城市轨道交通站务员
根据《国家职业技能标准——城市轨道交通服务员》的职业功能要求设置支撑课程。

	考核目标
	相关知识要求
	支撑课程

	






1.行车组织与施工组织
	1.1 站台安全监控
	1.1.1行车组织规则要求
1.1.2站台作业程序及规定
1.1.3乘客物品掉落轨道处理相关要求
1.1.4站台门故障处理程序及相关要求
1.1.5故障站台门防护要求
	《XX》

	
	1.2 非正常情况下的行车组织
	1.2.1手信号显示相关规定
1.2.2降级行车组织发车条件及相关规定
1.2.3临时清客处理程序及相关规定
1.2.4人工排列进路程序及相关规定
1.2.5行车组织规则相关要求
	《XX》

	
	1.3 施工组织
	1.3.1 施工管理相关规定
	《XX》

	2.客运与服务
	2.1 服务设备设施管理
	2.1.1服务设备设施管理相关规定
2.1.2服务设备设施功能及操作程序
	《XX》

	
	2.2 乘客事务处理
	2.2.1乘客事务处理相关规定
2.2.2乘客投诉处理相关要求
2.2.3乘客事务信息汇报相关要求
	《XX》

	
	
2.3 客运组织
	2.3.1客流组织相关规定
2.3.2客流控制相关措施与要求
	《XX》

	
	2.4 服务应急处理
	2.4.1乘客疏散相关规定
2.4.2乘客伤亡事件处理程序及相关规定
2.4.3现场隔离相关要求
2.4.4证据收集相关要求
2.4.5证人接洽相关要求
2.4.6信息汇报相关要求
	《XX》

	3. 票务运作
	3.1 售检票设备运行保障
	3.1.1自动售票机补充单程票、找零现金、回收单程票、钱箱、结账列印的操作程序、故障原因、故障分析相关知识
3.1.2自动售检票设备的监控、查询操作规程及相关要求
3.1.3自动售检票常见故障、操作规程及相关要求
3.1.4卡币、卡票故障原因、故障分析相关知识
3.1.5闸机紧急释放操作规定及相关知识
	《XX》

	
	
3.2 现金、票据及钥匙备品管理
	3.2.1票务报表填写、审核相关规定
3.2.2现金管理相关规定
3.2.3车票管理相关规定
3.2.4票务钥匙管理相关规
3.2.5专用通道使用管理规定
	《XX》

	
	3.3 乘客票务事务处理
	3.3.1乘客票务事务处理相关规定
3.3.2车票处理的相关规定
	《XX》

	4.应急情况处理
	
4.1 环境变化应急处理
	4.1.1火灾应急处理程序及相关要求
4.1.2特殊气象及自然灾害应急处理程序及相关要求
4.1.3消防自我防护相关要求
4.1.4应急信息汇报相关要求
4.1.5抢险物资管理及使用相关规定
	《XX》

	
	4.2 设备故障应急处理
	4.2.1站台门故障应急处理程序及相关要求
4.2.2信号设备故障应急处理程序及相关要求
4.2.3接触网（轨）有异物处理程序及相关要求
4.2.4接触网（轨）停电应急处理程序及相关要求
4.2.5大面积停电应急处理程序及相关要求
4.2.6扶梯电梯故障应急处理程序及相关要求
4.2.7各类设备故障防护相关要求
4.2.8各类应急预案乘客疏散相关要求
4.2.9各类应急情况下信息发布要求
	《XX》

	
	

4.3 乘客事务应急处理
	4.3.1相关乘客事务处理程序及相关规定
4.3.2公交接驳处理程序及相关要求
4.3.3公交接驳与司机交接手续办理要求
4.3.4乘客区间疏散应急处理程序及相关要求
	《XX》



[bookmark: 3.2城市轨道交通行车值班员][bookmark: 3.2城市轨道交通行车值班员]（二）技能考核部分
	郑州铁路职业技术学院职业技能等级认定支撑课程与考核目标关系表
--技能考核部分
职业名称：城市轨道交通服务员  职业编码：4-02-01-07  
申请职业技能等级：三级/高级工
认定工种名称：城市轨道交通站务员
根据《国家职业技能标准——城市轨道交通服务员》的职业功能要求设置支撑课程。

	考核目标
	技能要求
	课程名称

	






1.行车组织与施工组织
	1.1 站台安全监控
	1.1.1能巡视站台发现站台安全风险
1.1.2能处理乘客物品掉落轨道的情况
1.1.3能对各类站台门故障进行初期处理
	《XX》

	
	

1.2 非正常情况下的行车组织
	1.2.1能在不同情况下按规定显示手信号
1.2.2能在降级行车组织情况下， 完成站台发车作业程序
1.2.3能组织车站清客
1.2.4能完成人工排列进路的安全确认工作
1.2.5能根据调度命令，完成区间疏散或其他处置工作
1.2.6能完成非正常情况下行车组织相关凭证的核对及交付工作
	《XX》

	
	

1.3 施工组织
	1.3.1能判断施工现场安全防护是否符合安全要求
1.3.2能识别现场施工安全风险
1.3.3能对车站施工作业进行现场管控
1.3.4能对轨行区端门进出人员卡控管理
	《XX》

	2.客运与服务
	
2.1 服务设备设施管理
	2.1.1能识别车站服务设备设施及服务用品状态
2.1.2能操作车站各类服务设备设施为乘客提供服务
2.1.3能处理服务设备简单故障
	《XX》

	
	

2.2 乘客事务处理
	2.2.1能按指引处理因设备故障、人员服务、乘客违规等引起的乘客事务
2.2.2能安抚乘客情绪，采取措施进行初步处理
2.2.3能够判断乘客事务类别，对不能现场解决的乘客事务进行汇报
	《XX》

	
	
2.3 客运组织
	2.3.1能识别客流组织关键点，组织车站客流控制、安全疏导乘客
2.3.2能根据客流控制的启动条件和流程，完成客流控制准备工作
2.3.3能在客流控制过程中与其他
区域进行联控
	《XX》

	
	


2.4 服务应急处理
	2.4.1能在紧急情况下，组织区域内的乘客疏散工作，并与其他区域进行联控
2.4.2能对乘客进出站、候车、乘车过程中突发病等特殊情况进行简单救治处理及伤亡处理
2.4.3能对需要收集证据的情况，做好现场证据收集
2.4.4能对需要挽留证人的情况，接洽证人，做好证人信息收集
	《XX》

	3.票务运作
	3.1 售检票设备运行保障
	3.1.1能对自动售票机进行补充单程票、找零现金、回收单程票、钱箱、结帐列印的操作
3.1.2能处理售票机和检票机卡币、卡票等故障
	《XX》

	
	
3.2 现金、票据及钥匙备品管理
	3.2.1能完成售票员相关票务工作
3.2.2能填写与核对售票员相关的票务报表及台账
3.2.3完成现金、车票和发票的保管、结算工作
3.2.4能正确保管、使用、交接票务钥匙
	《XX》

	
	3.3 乘客票务事务处理
	3.3.1能处理乘客票务事务
3.3.2能处理应急情况下的票务处理
	《XX》

	4.应急情况处理
	
4.1 环境变化应急处理
	4.1.1能按消防要求进行自我防护
4.1.2能按火灾相关应急处理程序疏散乘客、汇报信息
4.1.3能识别特殊气象及自然灾害，并能提前准备抢险物资并正确使用
4.1.4能按特殊气象及自然灾害应急处理程序疏散乘客、汇报信息、组织抢险等应急处理
	《XX》

	
	4.2 设备故障应急处理
	4.2.1能按站台门故障应急处理程序要求进行故障门查找、安全防护、引导乘客等应急处理
4.2.2能按信号设备故障应急处理程序要求进行手摇道岔、进路确认等应急处理
4.2.3能按接触网（轨）停电应急处理程序要求进行疏散乘客、执行停运等应急处理
4.2.4能按大面积停电应急处理程序要求进行疏散乘客、执行乘客停运等应急处理
4.2.5能按扶梯、电梯故障应急处理程序要求进行故障确认、安全防护、引导乘客等应急处理
	《XX》

	
	

4.3 乘客事务应急处理
	4.3.1能在发生相关乘客事务时，保护现场、收集证据，汇报信息
4.3.2能在启动公交接驳时，与公交司机办理公交接驳有关手续
4.3.3能在组织乘客区间疏散时，携带备品，判断疏散区域，引导乘客疏散
	《XX》


（三）过程性考核的实施
1.过程考核指导思想
过程考核的目的是全面考核学生的知识、能力和综合素质，增强学生学习自觉性和主动性，加强对所学知识的理解、掌握和应用，把课堂上学到的基本知识和技能综合起来，用于解决实际问题。
2.课程团队组建
实施过程考核的课程教学团队，课程负责人是课程过程考核组织责任人，任课教师是直接责任人和实施者，对课程过程考核应精心设计，认真实施。过程考核方案需在开课前根据教学大纲经课程教学团队集体研究形成，并统一实施。在不断完善基础上，使过程考核逐步规范化、标准化。课程团队组建如下表：
表1  课程团队成员及角色
	序号
	姓名
	职务/职称/技能等级
	学历
	角色

	1
	牛红霞
	专业带头人/教授/高级
	大学本科
	《城轨行车组织》课程负责人

	2
	李攀科
	专业负责人/副教授/高级
	硕研
	《城轨值班员工作实务》课程负责人

	3
	孙仕明
	副教授/高级
	硕研
	《自动售检票系统及票务管理》课程负责人

	4
	李慧娟
	副教授/高级
	硕研
	《城轨客运组织》课程负责人

	5
	李亚
	副教授/高级
	硕研
	《自动售检票系统及票务管理》任课教师

	6
	解慧
	讲师/高级
	硕研
	《城轨安全与应急处理》课程负责人

	7
	马芳
	讲师/高级
	硕研
	《城轨安全与应急处理》任课教师

	8
	孔芹
	讲师/高级
	硕研
	《城轨值班员工作实务》任课教师

	9
	李柯
	讲师/高级
	硕研
	《城轨行车组织》任课教师

	10
	原方方
	讲师/高级
	硕研
	《城轨客运组织》任课教师



[bookmark: page19]3.过程性考核形式
为落实好“人人持证、技能河南”建设工作任务,我校通过“课证融通”，将职业技能评价标准融入教学内容，将相关专业课程考试与职业技能考核统筹安排、同步考试(评价)，结合学生日常学习情况，对相关专业课程理论知识考试和技能操作考核均合格的学生直接认定相应职业(工种)职业技能等级证书。
(1)相关专业课程理论知识考试成绩认定
相关专业课程理论知识考试成绩由6门本职业（工种）相关专业课程考试成绩的加权求和得到,且每门专业课程考试成绩均不小于60分。
表2    认定的6门专业课程（理论）
	序号
	课程名称
	课程负责人
	任课教师

	1
	《XX》
	
	

	2
	《XX》
	
	

	3
	《XX》
	
	

	4
	《XX》
	
	

	5
	《XX》
	
	

	6
	《XX》
	
	


(2)技能操作考核成绩认定
技能操作考核成绩为2门本职业（工种）相关专业岗位技能实训课程《XX》和《XX》的成绩加权求和得到,且每门专业实训成绩均不小于60分。
表2    认定的2门操作课程（技能）
	序号
	课程名称
	课程负责人
	任课教师

	1
	《XX》
	
	

	2
	《XX》
	
	


 4.过程化职业技能等级认定申报人员综合成绩构成
表3  过程考核总成绩形成标准及比例
	序号
	考核项目
	考核内容
	成绩比例(%)

	1
	专业课程理论知识考核
	综合测试学生对6门支撑课程理论知识掌握程度，由上述6门本职业（工种）相关专业课程考试成绩的加权求和得到。
	50

	2
	技能操作考核
	根据其在实训和实习过程中的考勤、提问、作业、项目实训、团队精神、合作能力等进行评分，由2门职业（工种）相关专业岗位技能实训课程成绩加权求和得到。
	50

	合      计
	100


5.工种等级认定
表4  工种等级认定条件
	序号
	城市轨道交通站务员等级
	获取条件

	1
	三级/高级工
	累计完成高级工相关课程，并综合成绩均达到60分（含60分）以上, 且上述每门课程考核成绩均不小于60分。



六、工种申报流程
1.在满足相应工种获取条件的基础上，让审查符合条件的人员按职业填写《职业技能等级认定报名审批表》、《职业（工种）申报人员导入信息表》和电子照片，职业（工种）所在的学院填写《职业（工种）职业技能等级认定申报人员综合成绩评定登记表》、《职业技能等级认定过程化考核认证结果汇总表》和《职业（工种）职业技能等级认定过程化考核支撑课程权重表》。
2.上述表格连同相关申报人员的资格证明材料（身份证复印件、有关课程成绩佐证材料）、学生证复印件、一并提交给职业（工种）在学院，学院对相关证件核对并加该公章予以确认。

教研室主任签字：                  
                      部门负责人签字：     
                                     单  位  签  章： 运输管理学院        
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